Samen doen
wat nodiqg Is

In acute
situaties

Jan, een zelfstandig wo-

nende man van 78
- jaar, belt 112 vanwege
U forse benauwdheid. In
de ambulance is de be-
nauwdheid snel onder con-

trole, maar thuis is er nie-
mand die op hem let. Wat nu?

Yara, 35 jaar, komt met

een bebloed hoofd en
een wond aan haar arm
de spoedeisende hulp
binnen. Ze vertelt dat het
letsel het gevolg is van hui-
selijk geweld. Medisch gezien
hoeft ze niet te blijven. Maar
terug naar huis? Is dat wel
veilig?

Marianne, 56 jaar, is
door een wijkagent ge-
vonden op een hankje.
Ze lijkt gedesorienteerd,

praat onsamenhangend
met een boze toon. Ze oogt
angstig. Nu de nacht invalt
kan ze niet op straat blijven,
maar waar kan Marianne
terecht?
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Om inwoners als Jan, Yara en Marianne,
met acute problemen direct de juiste zorg
op de juiste plek te bieden, werken 12
organisaties in en om Den Bosch samen
om het Spoedplein te realiseren. Het
Spoedplein brengt de sociale, medische
en psychische soorten zorg samen. Die
combinatie maakt het tot unieke samen-
werkingvanacutezorgverleninginNeder-
land. Zorgverleners en hulpdiensten be-
oordelen samen de situatie en brengen
daarbij ieder hun eigen perspectief en
expertise in. Dat zorgt voor snellere be-
oordeling en besluitvorming en tot be-
trokkenheid van de juiste partijen. Zo ont-
staat er meer rust voor degene die acute
zorg nodig heeft en wordt efficienter om-
gegaan met de capaciteit van de hulp-
diensten die vaak al onder druk staat.

Organisatiepoorten open

Dat zorgprofessionals en hulpdiensten
samenwerken als sprake is van meerde-
re hulpvragen lijkt wellicht logisch of
vanzelfsprekend. En dat is het ook
wanneer je het vraagt aan de zorg-
professionals zelf, maar helaas is de prak-
tijk weerbarstig. Dat merken ook Jacqueline
en Ricardo, beide werkzaam bij het crisis-
en interventieteam (CIT) van Farent.

Jacqueline: “De vorming van het Spoed-
plein is heel hard nodig. Met een aantal
partners werken we al intensief samen,
zoals met politie, Reinier van Arkel
en het Jeroen Bosch Ziekenhuis. Als
hulpverleners onderling is de bereidheid
om samen op te trekken er absoluut.
Formele afspraken of organisatieregels
maken samenwerking soms lastig.
ledere organisatie heeft zijn eigen
poorten; voorwaarden waaraan voldaan
moet worden voordat hulp gestart kan
worden, of grenzen die bepalen waar
de hulp stopt. Dat heeft te maken met
financiering, of met wet- en regelgeving.
Op het moment dat we als CIT ter
plaatse gaan en iemand aantreffen in
een vervuilde woning, onder invloed
en psychiatrisch belast dan zijn de
poorten van de zorg vaak dicht en wordt
gewezen naar elkaar. Maar daar heeft
de persoon in de acute situatie waar
gelijktijdig zoveel aan de hand is niets
aan. Dat willen we veranderen met het
Spoedplein.”

De ervaringen van Jacqueline en Ricardo
gelden niet alleen voor het CIT maar zijn
voor alle collega’s in het netwerk van
acute zorg herkenbaar in de praktijk.

Spoedplein regio Den Bosch:
de juiste acute zorg op de juiste plek

Of het nu de collega’s zijn van de
spoedeisende hulp van het Jeroen Bosch
Ziekenhuis, politie, huisartsenpost of de
crisisdienst/ Intensive Home Treatment
van Reinier van Arkel.

Een ja-cultuur maken

“Waar we met het Spoedplein naar
streven is een ‘ja-cultuur,” vult Ricardo
aan. “Wat je wil afspreken met elkaar is
niet om de totale verantwoordelijkheid in
een acute situatie op je te nemen maar
om juist jouw expertise te leveren op een
stuk van de totale problematiek. Laten
we het samen doen en vooral: tegelijk.
We rekken de organisatiegrenzen
als het ware op zodat we met ieders
expertise direct doen wat nodig is. Zo
komen we los van de vraag of nu de
psychische problematiek, de lichamelijke
aandoening, het middelengebruik of het
ontbreken van financiéle middelen of
een thuis voorop staat en welke partner
daarom als eerste aan zet is.”

Actief in de werkgroepen

Jacqueline en Ricardo zijn actiefin eenvan
de vijf themagroepen die het Spoedplein
kent. Samen actief met hulpverleners van
alle aangesloten partners bijdragen aan

de totstandkoming van het Spoedplein,
levert veel op. Ricardo: “Dat begint al
met elkaar echt leren kennen en het naar
elkaar uitspreken hoe je ideaalbeeld van
de samenwerking in de acute zorg eruit
ziet.” Een van de concrete uitwerkingen
van het Spoedplein is een netwerkkaart.

Een handzaam overzicht waarop wvan
iedere organisatie de contactgegevens
voor acute situaties staan. Simpel, maar
het betekent dat iedere samenwerkings-
partner vastlegt hoe zij bereikbaar is voor
de andere collega’s. “Het formaliseren
en inregelen van ieders betrokkenheid is
een belangrijke stap, nu gebeurt dit vaak
nog op basis van toevallige persoonlijke
contacten,” aldus Ricardo.

Ook Jacqueline ervaart de meerwaarde
van het meedenken in de totstandkoming
en werkwijze van het Spoedplein. “Je
leert direct veel van elkaars expertise én
we leren elkaars taal. De beelden of uitleg
van woorden als Tegievoerder’ of ‘triage’
blijken van organisatie tot organisatie
te verschillen. Met elkaar ontwikkelen
we nu een gemeenschappelijke taal en
werkwijze.

Tekst llse van den Eeden

Wanneer is het Spoedplein geslaagd
voor Jacqueline en Ricardo? Daar zijn ze
kort en duidelijk over. “Het gaat om meer
dan alleen afspraken en toestemming
om te handelen. We moeten ook de
‘poorten’ van de zorg open durven zetten
en samenwerken als één netwerk, in het
belang van mensen met meerdere acute
hulpvragen.”

Crisis- en Interventie Team (CIT)
Het Crisis- en Interventie Team (CIT) is een
integraal team dat 24/7 bereikbaar en inzet-
baar is voor mensen die (acuut) psycho-
sociale ondersteuning nodig hebben. Van
iemand die plotsklaps op straat is komen te
staan tot lemand die vervuild, verward en
duidelijk onder invioed op straat wordt aan-
getroffen. Het CIT gaat dan direct ter
plaatse en kijkt wat acuut nodig is.

De pijlers van het CIT zijn: snelheid, inzet op
kortdurend en direct contact, een goed beeld
krijgen van de situatie, crisisinterventie,
regie en toeleiding naar passende zorg. We
werken 24/7 intensief samen met politie, ggz,
de huisartsenpost, het Jeroen Bosch Zieken-
huis, Veilig Thuis, woningcorporaties en an-
dere ketenpartners. Hierdoor E r J. El

kunnen we slagvaardig en ade- " é{_l,

i
quaat handelen ?:I"‘-‘E..":.
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Korte lijnen, grote impact

Silvie van Doorn, verpleegkundig spe-
cialist bij RAV Brabant Midden-West-
Noord, werkt in de ambulancezorg in
regio Den Bosch. Ze bevordert zorg-
innovaties en is nauw betrokken bij het
Spoedplein. “Het is een unieke kans
om de personen en organisaties in het
netwerk beter te leren kennen. Door
deze banden aan te halen, worden
de lijntjes in de praktijk korter. Dat is
essentieel voor een efficiente en snelle
hulpverlening en vooral belangrijk voor
mensen met meerdere problemen
tegelijk, waar een gecoordineerde en
geintegreerde aanpak cruciaal is.

46 REINIER ZOMER 2025

Door samenwerking in het Spoedplein
worden innovatieve oplossingen en ver-
beteringen in de acute zorg ontwikkeld,
wat nodig is vanwege de veranderende
en toenemende zorgvraag en bovendien
voordelen biedt voor zowel patiénten
als zorgverleners.

"Samenwerken met de andere partners
in het Spoedplein biedt me veel nieuwe
inzichten. Zo maakte ik via mijn betrok-
kenheid bij het Spoedplein kennis met
de ‘straatdokter’in Den Bosch. Door deze
nieuwe informatie mee te nemen
in onze werkafspraken voor zorgoverdracht,

Over het Spoedplein

De druk op de acute zorg neemt toe: er zijn
meer patiénten, minder zorgprofessionals en
de hulpvragen worden complexer. Mensen
komen niet alleen met medische klachten,
maar ook met psychische of sociale zorgen.
Het regelen van de juiste vervolgzorg kost nu
vaak veel tijd en capaciteit. Daarom bundelen
twaalf zorg- en welzijnsorganisaties in de
regio 's-Hertogenbosch hun krachten in het
Spoedplein: een netwerk van professionals
dat medische, psychische en sociale zorg
met elkaar verbindt. Door korte lijnen en
goede afstemming zorgen zij er samen voor
dat mensen sneller de juiste zorg krijgen, op
Juiste plek.

De samenwerkende organisaties in het
Spoedplein zijn: Cello, Farent, gemeente
's-Hertogenbosch, Huisartsen Spoedpost,
Jeroen Bosch Huisartsen, Jeroen Bosch
Ziekenhuis, Maatschappelijke Opvang Den
Bosch Novadic-Kentron, Politie, Regionale
Ambulance Voorziening GGD Brabant Midden
- West - Noord, Reinier van Arkel, Vivent. De
samenwerking werd eind 2023 vastgelegd
in een samenwerkingsovereenkomst, eind
2025 streeft het Spoedplein ernaar zover te
zijn dat de samenwerkingsafspraken in de
praktijk kunnen worden toegepast.

kunnen we nu beter inspelen op de
behoeften van deze kwetshare groep
en zorgen voor een naadloze overgang
van zorg. Daarnaast ontdekte ik dat
met betrekking tot patienten met
verward en onbegrepen gedrag enkele
afspraken en begrippen niet duidelijk
waren in ons protocol. Dankzij het con-
tact met collega’s van Reinier van Arkel,
heb ik deze kunnen bespreken en ver-
helderen. Dit heeft geleid tot een verbe-
terde communicatie en samenwerking"”.

column

EN beweegt

en de toekomst ligt al op de tekentafel

Donderdag 26 juni — eindelijk was het zover: de
officiéle opening van onze tweede locatie. Een

dag waarop niet alleen de deuren van ons nieuw
onderkomen op park Voorburg openzwaaiden, maar
waarop we samen iets groters openden: perspectief.

Want GROEN groeit. Niet omdat het moet,
maar omdat het niet anders kan.

De cijfers liegen er niet om. In 2024 hielpen we

520 kinderen en 150 ouders. In 2025 zaten we eind
mei al op 320 jeugdigen. Maar achter elke eenheid
zit een gezicht, een verhaal, een zoektocht naar
houvast. Dat we die zoektocht eenvoudiger mogen
maken zonder verwijzing, zonder wachttijd - dat is
waar GROEN het verschil maakt.

En dat doen we niet alleen. We groeien omdat we
verbonden zijn: met Herlaarhof, GGD, Jeroen Bosch
Huisartsen, gemeenten als Vught, Den Bosch, Sint-
Michielsgestel. Sinds kort zijn ook Maatschappelijke
Opvang Den Bosch en Oosterpoort aangesloten.
Samen bouwen we geen organisatie, maar een
ecosysteem van de toekomst.

We breiden niet alleen uit in locaties, maar ook in
ons bereik binnen de jeugdhulpverlening. Zo zijn we
inmiddels actief op middelbare scholen, waar we in
de klas ‘moodcamps’ hebben met de leerlingen en
docenten over mentale veerkracht. Want juist daar
is het belangrijk dat jeugdigen ontdekken hoe ze
stevig in hun schoenen blijven staan.

We hebben een steeds groter bereik op sociale
media zoals Instagram en TikTok. Al meer dan 100
jeugdigen weten ons dit jaar hier al te vinden.

In het eerste halfjaar van 2025 kwamen zes nieuwe
collega’s ons team versterken. Mensen met wie

we niet alleen verder, maar vooral kleurrijker zijn
gegroeid. Elk van hen bracht zijn eigen kracht

en expertise mee en samen maken GROEN nog
groener.

Bij GROEN werken we elke dag aan verandering;
verandering van gedachten, verandering van
patronen en verandering van omgeving.

Geen indicatie. Geen aanvraag. Geen wachttijd.
Alleen een open deur. En wat dat doet met
collega’s? Gelukkige collega’s die blij zijn dat ze het
anders mogen doen.

En de plannen voor de toekomst liggen al op de
tekentafel. Achter de schermen bouwen we verder
aan onze derde locatie, die in 2026 zijn deuren zal
openen. Niet omdat we groter willen zijn, maar
omdat we geloven dat er ruimte moet zijn voor alle
jongeren om te groeien. Om stevig te staan. En om
een plek te vinden waar ze mogen komen werken
aan verandering.

Laat GROEN maar groeien.
Want wie wortels geeft, oogst kracht.
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